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Tampereen Datakanava panostaa asiakassuhteidensa
kokonaisvaltaiseen hoitoon Microsoft Dynamics CRM:n avulla

Valtakunnalliseen Datalnfo Solutions -ketjuun kuuluva Tampereen Datakanava Oy on valinnut
asiakkuudenhallinnan ratkaisukseen Microsoft Dynamics CRM -ohjelmiston. Jirjestelmén avulla pyritiéan
kasvattamaan sekd myyntid ettd asiakastyytyvaisyyttd liiketoimintayksikkojen entistd tehokkaamman
yhteistoiminnan seki asiakkaiden aiempaa kokonaisvaltaisemman palvelun kautta. Ratkaisun toimittaa
Suomen johtava Microsoft CRM -asiantuntija Mepco Oy.

Tampereen Datakanavassa uudelta CRM-ratkaisulta odotettiin ennenkaikkea hyvad kiytettdvyyttd,
yhteensopivuutta ja integroitavuutta. Parhaiten tarpeita vastasi Microsoft Dynamics CRM.

— Microsoftin tuttu Outlook-kéyttoliittymi takaa parhaiten sen, ettd kasvavassa yrityksessimme uudetkin
ihmiset omaksuvat ohjelmiston kiyton nopeasti ja vaivattomasti. Microsoft Dynamics CRM:n puolesta puhuivat
mydos jirjestelmdn monipuolisuus, joustavuus sekd Microsoftin tuotekehityspanostuksiin perustuva luotettavuus ja
jatkuvuus, myyntipaillikko Ari Harjula Tampereen Datakanava Oy:sti luettelee.

Toimittajaksi valittiin eturivin Microsoft-osaaja ja Gold-tason kumppani Mepco Oy.

— Mepcon valtteja olivat vahva tuoteosaaminen sekd ndytot lukuisista onnistuneista Microsoft CRM -
hankkeista, Harjula toteaa.

Tehoa yhteistyohon ja asiakkaiden kokonaisvaltaiseen palveluun

Tampereen Datakanava ottaa Microsoft Dynamics CRM:n tuotantokdyttotn huhtikuussa 2006. Jirjestelmid
tullaan kdyttiméddn etenkin myynnin ja markkinoinnin ohjauksessa ja seurannassa. Yhtid koostuu useista
yksikoistd, jotka ovat toimineet varsin itsendisesti omien tuotteidensa parissa. CRM-jérjestelmén avulla tullaan
yhtendistimddn myynnin toimintatapoja sekd tehostamaan osastojen vilistd yhteistyotd. Keskitetylld
tietojdrjestelmailld ajantasaiset asiakastiedot saadaan tehokkaasti kaikkien kdytt6on ja hyddynnettiviaksi.

— Uusi CRM-ratkaisu tarjoaa hyvin ldhtokohdan asiakkaidemme tarpeiden paremmalle ymmértdmiselle,
asiakassuhteiden kokonaisvaltaiselle hoidolle seki eri yksikkdjdmme ja tuotteitamme koskevalle ristiinmyynnille.
Uskon vaikutusten nikyvin kasvavassa myynnissi ja asiakastyytyvaisyydessd, Harjula arvioi.

Jatkossa jarjestelmén kiyttod tullaan laajentamaan mm. asiakaspalvelun suuntaan.

— Sisddnajovaiheen jilkeen tulemme hyddyntiméddn jirjestelmdd mm. Help Desk -palvelussamme sekd
asiakaspalautteiden keruussa ja hallinnassa, Harjula ennustaa.

Ohjelmistolla tulee aluksi olemaan yli 20 kiyttdjdd. Myohemmin jirjestelmi laajenee koko henkilokunnan
kayttoon.

Lisétietoja Mepco Oy: toimitusjohtaja Markku Pekkola, markku.pekkola@mepco.fi, puhelin 0400 233 150
Tampereen Datakanava Oy: myyntipiéllikko Ari Harjula, ari.harjula@datakanava.fi,
puhelin 040 590 7452

Tampereen Datakanava Oy on valtakunnalliseen Datalnfo Solutions -ketjuun kuuluva tietotekniikkayhtio.
Yrityksen liiketoiminta-alueita ovat jdrjestelmdratkaisut ja palvelut, puheratkaisut, mobiiliratkaisut,
asiakirjanhallintaratkaisut sekd toiminnanohjausratkaisut. Tampereen Datakanavan palveluksessa on 35
tyontekijdd ja yhtion liitkevaihto vuonna 2005 oli 6,7 miljoonaa euroa. TeliaSoneran omistuksessa oleva Datalnfo
Solutions -ketju palvelee asiakkaitaan 30 toimipaikassa noin 400 ICT-ammattilaisen voimin. Ketjun liikevaihto
vuonna 2005 oli yli 100 miljoonaa euroa. Lisditiedot http://www.datakanava.fi/.

Mepco Oy kehittid, toimittaa ja integroi kokonaisvaltaisia ohjelmistoratkaisuja asiakkuudenhallintaan,
toiminnanohjaukseen sekd palkka- ja henkilostohallintoon. Mepco yhdistdd Microsoftin johtavat yritysohjelmistot
ja teknologiat vahvaan ammattitaitoon, pitkddn kokemukseen sekd asiakaslihtoiseen paikalliseen tukeen. Gold
Certified Partner -kumppanina Mepco kuuluu eturivin Microsoft-osaajiin. Yhtio toimii kolmessa kaupungissa:
Tampereella, Helsingissd ja Turussa. Lisdtiedot http://www.mepco.fi/.



