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Novotek Finland ja Mepco sopivat Microsoft CRM

Teollisuuden IT-jirjestelmiin keskittynyt Novotek Finland Oy ja Mepco Oy ovat sopineet
Microsoft CRM -ohjelmistoa koskevasta toimituksesta. Novotek Finland halusi kokonaisvaltaisen
ratkaisun myynnin, markkinoinnin ja asiakastuen hallintaan. Ohjelmistoa valittaessa
vaakakupissa painoivat Microsoft CRM:n integrointivalmiudet, jirjestelméin joustavuus seké
luottamus tuotteen takana oleviin kehitysresursseihin. Haettaessa ohjelmiston toimittajaksi
kokenutta Microsoft CRM -osaajaa katseet kadintyivit Mepcoon.

Novotek Finland Oy:ssé kaivattiin uutta ratkaisua asiakkuudenhallintaan, koska vanha CRM-jirjestelmi alkoi olla
tiensd padssa sekid toiminnallisesti ettd teknisesti.

— Halusimme joustavan CRM-jérjestelmin, jonka my®étivaikutuksella voimme jisentdd myyntiprosessimme
uudelleen. Tavoitteenamme oli ottaa uuden ohjelmiston avulla hallintaan koko asiakkuusprosessi markkinoinnista
myynnin kautta asiakaspalveluun, toimitusjohtaja Juhani Yrjidni Novotek Finland Oy:std kertoo.

Ratkaisua ei jouduttu etsiméén kaukaa. Sertifioituna Microsoft Solution Provider -kumppanina Novotek uskoo
Microsoftin uusimpiin teknologioihin ja niiden jatkuvuuteen. Microsoft CRM oli luonteva valinta yritykselle, joka
haluaa tiivistd ja vaivatonta integraatiota CRM-jérjestelmén sekd Microsoftin toimisto- ja sdhkopostisovellusten
vilille.

— Microsoft CRM:n sulautuminen Outlook-sihkopostiin sekd valmiit liittymét Office-sovelluksiin tehostavat
jokapdivdistd toimintaamme, Yrjini arvioi.

CRM-jirjestelmi tullaan integroimaan myds Novotekin toiminnanohjausjérjestelméin.

Panostukset palkitaan

Microsoft CRM:n kéyttd aloitetaan Novotekissa helmikuussa 2005. Ensimmiisessd vaiheessa keskitytddn
myyntiprosessin ohjaamiseen, seurantaan ja raportointiin. Kayttdjid jarjestelmilld on 18. Henkil6stod ei tarvitse
erityisemmin motivoida ohjelmiston kidyttdon.

— Olemme kéyttineet CRM-jérjestelmdd jo kymmenen vuotta. Kaikki tietdvit kokemuksesta, ettd emme tule
toimeen ilman toimivaa CRM-ratkaisua. Vikemme odottaa innolla uuden ohjelmiston kiyttdonottoa, Juhani
Yr1jédni sanoo.

Microsoft CRM:n odotetaan edistidvin Novotekin liiketoimintaa monella tasolla.

— Uskon uuden ratkaisun lisddvin toimintamme yleistd tehokkuutta, kasvattavan myyntid sekd kohottavan
asiakaspalvelumme laatua, Yrjdni visioi.

Tukea asiakkuudenhallinnan kehittimiseen saadaan lukuisia Microsoft CRM -kiytt6onottoja toteuttaneelta
Mepco Oy:lti.

— Kokemuksen merkitystd ei voi korostaa liikaa operatiivisten jirjestelmien implementoinnissa ja
hyodyntimisessid. Mepcon toteuttamat Microsoft CRM -hankkeet puhuivat puolestaan, Yrjidni toteaa.

Lisétietoja: Mepco Oy: johtaja Carl-Erik Wikstrom, carl-erik. wikstrom @mepco.fi, puhelin 020 7422 768
Novotek Finland Oy: toimitusjohtaja Juhani Yrjidnd, juhani.yrjana@novotek.com,
puhelin (019) 871 131

Novotek Finland Oy on teollisuuden IT-jdrjestelmien toimittaja ja kehittdji. Yhtion osaaminen ja ratkaisut
keskittyvit automaatio-, mittaus- ja testausjirjestelmiin. Novotekin toimitukset perustuvat alojensa johtaviin
tuotteisiin sekd omaan asiakaskohtaiseen jdrjestelmdakehitykseen. Novotek Finland kuuluu kansainviliseen
Novotek AB -konserniin. Lisdtiedot http://www.novotek.fi/.

Mepco Oy on toiminnanohjauksen, asiakkuudenhallinnan ja henkilostonohjauksen ohjelmistoratkaisuja toimittava
Jja integroiva tietotekniikkayhtio. Mepco yhdistdd Microsoftin globaalit yritysjdrjestelmdit ja teknologiat vahvaan
toimiala- ja sovellusalueosaamiseen sekd asiakasldhtoiseen paikalliseen tukeen. Microsoft Gold Certified Partner
-kumppanina Mepco kuuluu eturivin Microsoft-osaajiin. Yhtio toimii kolmessa kaupungissa: Tampereella,
Helsingissd ja Turussa. Lisdtiedot http://fwww.mepco.fi/.



