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Microsoft Dynamics CRM - uusia toimituksia elokuu 2007

Euroopan laajuiseen kayttoon laajenevan CRM-ratkaisun
toimittajaksi Mepco

Paroc haluaa selkean kokonaiskuvan asiakkuuksistaan

Euroopan johtaviin mineraalivillaeristeiden valmistajiin kuuluva Paroc ottaa
kdyttoon uuden CRM-ratkaisun myyntinsa ja asiakaspalvelunsa ohjaamiseen.
Jarjestelman avulla voidaan koordinoida kansainvdlista toimintaa ja
muodostaa entistda selkeampi kokonaiskuva asiakkuuksista. Ratkaisun
toimittajaksi valittiin Mepco Oy.

Paroc-konsernissa operatiivisten tietojarjestelmien kehityksen painopiste asetettiin
asiakkuudenhallintaan onnistuneesti lapiviedyn ERP-hankkeen jalkeen. Euroopan
laajuisesti toimivalla yhtidlla ei ole ollut aiemmin yhteistéa CRM-jarjestelmaa.

- Kaipasimme yhtenaistd keskitettyd CRM-ratkaisua, jonka avulla saisimme selkean
kokonaiskuvan asiakkuuksistamme ja ajantasaiset asiakastiedot kaikkien saataville,
Parocin myyntijohtaja Leena Leppdnen kertoo.

Tuttu ratkaisu, kokenut kumppani

Myyntitoiminnan kuvauksen jalkeen jarjestettiin tarjouskilpailu. Ratkaisuksi valittiin
Microsoft Dynamics CRM; jarjestelmdn valintaa puolsivat tutun Outlook-kayttoliittyman
kayttajaystavallisyys ja kayttékynnyksen mataluus, hyva sovitettavuus,
mobiilitoiminnallisuus seka tuotekehityksen jatkuvuus. Jarjestelma myds istui hyvin
Parocin IT-ymparistéon.

Vertailtuaan useita toimittajia Paroc valitsi kumppanikseen Mepcon, joka valittiin
vastikaan seka vuoden 2007 suomalaiseksi Microsoft Dynamics ratkaisukumppaniksi
ettd vuoden 2007 kansainvaliseen Microsoft Dynamics parhaimmistoon.

- Mepcolla oli runsaasti kokemusta ja nayttdja CRM-ratkaisujen toteutuksesta
uusimman Microsoft-teknologian avulla. Positiivinen palaute Mepcon asiakkailta sinetoéi
paatoksemme, Leppanen perustelee.

Vaiheittain kohti yhteista asiakastietoa

Uusi CRM-ratkaisu otetaan kayttoon vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa jarjestelma
pilotoidaan Puolassa. Kayttd laajenee Euroopan laajuiseksi vuosien 2008 ja 2009
aikana.

Ohjelmistoa tullaan hyddyntédémaan myynnin, markkinoinnin ja asiakaspalvelun
padivittaisena tydkaluna. Lopullinen kayttdjamaara on runsaat kaksisataa.

- Eri maiden organisaatiomme poikkeavat toisistaan varsin paljon. Tulemme luomaan
yhteisen perusratkaisun, jota voidaan soveltaa joustavasti maakohtaisten tarpeiden
mukaan, Leppadnen painottaa.

Parocin myynnissa ja asiakaspalvelussa hoidetaan pitkia asiakassuhteita. Ratkaisulla
panostetaan kansainvalisen toiminnan jarjestelmallisyyteen, ohjattavuuteen ja
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seurattavuuteen, asiakaspalvelun laatuun seka sisadisten prosessien tehokkuuteen. Jo
ensimmaisessa vaiheessa ohjelmisto integroidaan muun muassa toiminnanohjaukseen.
Jarjestelman avulla halutaan huolehtia tarkedsta padomasta - asiakastiedosta.

- Kovassa kansainvdlisessa kilpailussa on yha tarkedampaa, etta asiakastietoa
arvostetaan yrityksen tarkedana padaomana. Keskitetty CRM-ratkaisu takaa, etta tieto on
ajan tasalla, tallessa ja hyoddynnettavissa paivittdisessa liiketoiminnassamme ja
paatdksenteossamme, Leppanen toteaa.

Hanke etenee odotusten mukaisesti. Maarittelyvaihe on jo tehty ja hyvaksytty.

- Yhteistyd Mepcon kanssa on ollut mutkatonta ja avointa. Projektin johto on vienyt
hankettamme eteenpdin maaratietoisesti ja oikeat asiantuntijat on Idydetty
tarpeisiimme nopeasti, Leppanen kiittelee.

Lisdtietoja
Mepco: johtaja Carl-Erik Wikstrém, puhelin 0400 233 151, carl-erik.wikstrom@mepco.fi

Paroc: myyntijohtaja Leena Leppanen, puhelin 0400 850 181,
leena.leppanen@paroc.com

Paroc kuuluu Euroopan johtaviin mineraalivillaeristeiden valmistajiin. Yhtién tuotteita kdytetéddn
ldhinnd 1&dmpd-, déni- ja paloeristyksissd. Tuotteita valmistetaan Suomessa, Ruotsissa, Liettuassa
ja Puolassa. Konsernilla on myyntiyhtibité ja edustustoja 13 maassa. Paroc Groupin liikevaihto
vuonna 2006 oli 403 miljoonaa euroa. Tydntekijoitd yhtion palveluksessa on lédhes 2 200.
Lisdtiedot http://www.paroc.com/.

Mepco Oy kehittdd ja toimittaa kokonaisvaltaisia ohjelmistoratkaisuja asiakkuudenhallintaan,
toiminnanohjaukseen sekd palkka- ja henkil6stéhallintoon. Mepco yhdistdd Microsoftin johtavat
yritysohjelmistot ja teknologiat vahvaan ammattitaitoon, pitkdédn kokemukseen seké
asiakasléhtéiseen paikalliseen tukeen. Yhtié on Microsoftin sertifioitu Gold-kumppani. Mepco
valittiin vuoden 2007 Microsoft Dynamics -ratkaisukumppaniksi Suomessa. Liséksi yhtié nimettiin
ainoana suomalaisena toimittajana vuoden 2007 Microsoft Dynamics Inner Circle
-parhaimmistoon. Yhtién toimipaikat sijaitsevat Tampereella, Helsingissd ja Turussa. Lisétiedot
http://www.mepco.fi/.



