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Microsoft Dynamics CRM - uusia toimituksia kesdakuu 2007

Toimittajana vuoden 2007 Microsoft Dynamics
-ratkaisukumppani Mepco

Veritas Elakevakuutus lisada myynnin proaktiivisuutta
Microsoft Dynamics CRM:n avulla

Suomen vanhimpiin vakuutusyhtioihin kuuluva Veritas Eldakevakuutus ottaa
kdyttoon modernin CRM-ratkaisun myyntinsd ja asiakassuhteidensa hoidon
tehostajaksi. Microsoft Dynamics CRM -ohjelmistoon perustuvan ratkaisun
sovittaa eldkevakuutusyhtion tarpeisiin asiakkuudenhallinnan ja Microsoft-
teknologioiden kokenut asiantuntija Mepco.

Veritas Eldkevakuutus teki CRM-ratkaisun hankintaa koskevan paatdksen
organisoidessaan toimintaansa uudelleen vuoden 2007 aikana.

- Paatimme panostaa yritysasiakkuuksiemme entistd aktiivisempaan hoitoon uusien
yhteyspadallikkdjen ja paivittdistd myyntitoimintaa tukevan CRM-jarjestelman avulla,
varatoimitusjohtaja Margolit S6derholm Veritas Eldkevakuutuksesta kertoo.

Ratkaisuksi valittiin Microsoft Dynamics CRM etenkin tutun ja kayttdjaystavallisen
Outlook-kayttoliittyman seka matalan kayttéénottokynnyksen ansiosta. Toimittajaksi
valittiin Microsoftin sertifioitu Gold-kumppani Mepco.

- Luotimme Mepcon erinomaisiin referensseihin ja palkittuun Microsoft Dynamics
-osaamiseen, Soéderholm perustelee.

Projekti on edennyt maadrittelyvaiheeseen. Tuotantokdyttéon jarjestelma otetaan
syyskuussa 2007.

Kasvavaa asiakaslahtoisyytta ja tehokkuutta

Kymmenen eri puolilla Suomea toimivaa yhteyspaallikkéa koulutetaan samalla kertaa
Outlook-ymparistén ja CRM-tydkalujen kayttddon. Yhteyspdallikdt hoitavat yritys- ja
yrittdjdasiakkuuksia, kartoittavat asiakkaidensa tarpeita sekd kayvat asiakkaidensa
luona tarjoamassa huolella suunniteltuja asiakaslahtoisia ratkaisuja.

- Yhteyspaallikét liikkuvat paljon asiakkaidemme luona. On tarkeada, etta kaikilla on
yhteiset mobiilisti kdytettavat tyokalut, joilla ajantasaiset asiakastiedot ja toteutetut
toimenpiteet saadaan nopeasti kaikkien tietoon, Séderholm painottaa.

Ohjelmiston avulla pyritdéan toteuttamaan jarjestelmallistd asiakkuusstrategiaa, joka
tdhtaa seka uusmyynnin kasvattamiseen etta nykyisista asiakassuhteista kiinni
pitamiseen.

- Haluamme toimia jatkossa entistd proaktiivisemmin, tunnistaa asiakkaidemme
tarpeet ja myyntimahdollisuudet sekd reagoida oikeaan aikaan oikealla tavalla. Viime
kadessa pyrimme lisaéamaan myyntia ja parantamaan asiakaspalvelumme laatua,
Soderholm toteaa.

Ylimmalle johdolle ratkaisu tuottaa reaaliaikaista tietoa muun muassa tarjouskannasta,
asiakaskaynneista ja uusista sopimuksista. Nopea ja tehokas raportointi helpottaa
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liiketoiminnan johtamista ja paatoksentekoa. Jokapdivadisessa kaytdssa ratkaisun
odotetaan lisdavan toiminnan tuottavuutta ja kustannustehokkuutta.

- CRM-ratkaisu tarjoaa yhtidllemme odotetun askelman nykyaikaisiin toimintatapoihin
ja tyovalineisiin, Séderholm tiivistad.

Lisatietoja
Mepco: varatoimitusjohtaja Hannu Kaukonen, puhelin 0400 527 681,
hannu.kaukonen@mepco.fi

Veritas Eldakevakuutus: varatoimitusjohtaja Margolit S6éderholm, puhelin 050 5253 111,
margolit.soderholm@veritas.fi

Veritas Eldkevakuutus on tyoeldkevakuutusten ammattilainen. Yhtiélla on kokemusta
lakisdateisten eldkevakuutusten hoidosta jo vuodesta 1962, jolloin laki tyoeldkkeestd tuli
voimaan. \Veritas Eldkevakuutus tarjoaa henkilékohtaista ja ammattitaitoista palvelua
tydeldkkeisiin ja ty6hyvinvointiin liittyvissé asioissa. Tydeldkeratkaisut turvaavat yrittédjat ja
yritysten henkiléstén. T&dstd huolehtivat 140 osaavaa ja sitoutunutta tybntekijéd. Veritas
Elédkevakuutuksen toiminnan kulmakivindg ovat yhtién arvot: asiakas keskipisteend, luotettavuus,
kunnioitus, uudistuminen ja yrittelidisyys. Lisdtiedot: http:// www.veritas.fi/.

Mepco Oy kehittdd ja toimittaa kokonaisvaltaisia ohjelmistoratkaisuja asiakkuudenhallintaan,
toiminnanohjaukseen sekd palkka- ja henkiléstéhallintoon. Mepco yhdistdd Microsoftin johtavat
yritysohjelmistot ja teknologiat vahvaan ammattitaitoon, pitkdédn kokemukseen seké
asiakasléhtbiseen paikalliseen tukeen. Yhtié on Microsoftin sertifioitu Gold-kumppani. Mepco
valittiin vuoden 2007 Microsoft Dynamics -ratkaisukumppaniksi Suomessa. Lisédksi yhtié nimettiin
ainoana suomalaisena toimittajana vuoden 2007 Microsoft Dynamics Inner Circle -
parhaimmistoon. Yhtién toimipaikat sijaitsevat Tampereella, Helsingissd ja Turussa. Lisdtiedot
http://www.mepco.fi/.



